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KULTUREN IM KIEZ E.V.

Der gemeinnitzige Verein Kulturen im Kiez e.V.
engagiert sich fir eine bewusste interkulturelle
Gemeinschaft. Unser Fokus liegt auf der Forde-
rung von Erwachsenen, Kindern und Jugendli-
chen aller Herklnfte im Sinne einer geschlech-
terdemokratisch verfassten Gesellschaft. Wir
organisieren und realisieren Bildungs- und Be-
ratungsprojekte wie das Projekt Willkommen in
Berlin — Beratung fir Zuwandererfamilien aus
Sid-Ost-Europa, das Kinder- und Jugendbetei-
ligungsprojekt Blickpunkt Jugend, Alphabetisie-
rungskurse, Deutschkurse und Grundbildung fur
junge Erwachsene, das Weddinger Mtterbiro
und nicht zuletzt das Projekt Weddinger Kiez-
mutter. Aktuell setzt Kulturen im Kiez eV. ein
Projekt mit dreijahriger Laufzeit mit Mitteln aus
dem Europaischen Hilfsfonds fur die am starks-
ten benachteiligten Personen (EHAP) und des
BMAS um. Das Projekt ,Ankommen im Wed-

ding. Eltern und Kinder lernen Berliner Alltag”
wendet sich an neuzugewanderte Familien mit
einem Beratungs-, Informations- und Vermitt-
lungsangebot. Wir begreifen unsere Projekte
immer auch als Bildungsangebote, die Empow-
erment und gesellschaftliche Teilhabe fordern.
Unsere Angebote haben stets den Anspruch ei-
ner Wissens- und Wertevermittlung, einer Hilfe
zur Selbsthilfe bzw. zum Zurechtfinden im neu-
en deutschen bzw. Berliner Lebensalltag.

www.kulturen-im-kiez.de
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EINLEITUNG

In diesem Jahr sind 194.393 Menschen nach
Deutschland geflohen. Davon sind sieben Pro-
zent in Berlin angekommen. Die beiden groRten
Gruppen von ihnen sind Vertriebene aus den
Birgerkriegsgebieten in Syrien sowie Flicht-
linge aus lIrak, Afghanistan, Iran und Moldau.
(Stand: Mai 2016 | Quelle: Landesweiter Koor-
dinierungsstab Fliichtlingsmanagement)

Die Zahl der Abschiebungen ist in Berlin erheb-
lich gestiegen. Von Januar bis Ende Juni 2016
sind nach Angaben der Berliner Innenverwal-
tung 1068 Personen in ihr jeweiliges Herkunfts-
land abgeschoben worden. Im entsprechenden
Vorjahreszeitraum waren es 374. Insgesamt
hat es im vergangenen Jahr 806 Abschiebun-

gen gegeben. Unter denen, die in ihre Heimat
zurlckkehren, sind vor allem Afghanen, Iraner
und Iraker sowie Menschen aus den Balkan-
staaten Kosovo, Albanien, Serbien, Mazedonien
und Bosnien-Herzegowina. (Stand April 2016 |
Quelle: Abschiebungen — Senatsverwaltung fiir
Inneres und Sport)

Viele haben in den vergangenen Monaten
grolRe Anstrengungen unternommen, um Un-
terstitzung fur die ankommenden Menschen
zu leisten. Dies reicht von der Erstversorgung
Notleidender bis hin zu Ubersetzungsdiensten,
Deutschkursen, Freizeitangeboten und Orien-
tierungshilfen im Alltag. Trotz der groRen Hilfs-
bereitschaft fir Geflichtete nehmen jedoch
auch populistische Simmungsmache und frem-
denfeindliche Gewalt und Ubergriffe zu. Fir das
Jahr 2016 zahlte das Bundeskriminalamt bun-
desweit 921 Anschlage auf Flichtlinge und Un-
terklnfte. Insofern ist das Engagement flr eine
bewusste interkulturelle Gemeinschaft — wie
das von Kulturen im Kiez e.V. seit zehn Jahren —

vor Ort dringender geboten denn je.
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Das von der Bundeszentrale fiir politische Bil-
dung (bpb) geforderte Modellprojekt , Kultur-
mittlerinnen fur Geflichtete in Berlin Mitte
— (Aufbau-)Qualifizierung fir Frauen in der Ar-
beit in Flichtlingsunterkiinften” ist ein Beispiel
dafar.

Wir haben mit dem Projekt auf die verstarkte
Nachfrage nach Sprach- und Kulturmittlerinnen
reagiert, die uns im Rahmen unserer ,Kiezmt-
ter-Arbeit” aus der Praxis erreichte. Kulturen im
Kiez e.V. hat das Weddinger KiezmUtter-Projekt
vor zehn Jahren initiiert und seitdem kontinu-
ierlich weiterentwickelt und das Konzept an
die sich andernden Praxisbedarfe angepasst.
Die Arbeit mit zum Teil schwer traumatisierten
Personen, mit Erfahrungen von Gewalt, mit der
besonderen rechtlichen und sozialen Situation
von Flichtlingen, mit der aktuellen populis-
tischen Stimmungsmache gegen Gefllchtete
und zunehmende Gewaltbereitschaft mit frem-
denfeindlichem Hintergrund sowie die beson-
deren hygienischen, raumlichen und sozialen
Bedingungen, die mit der Unterbringung ein-
hergehen, erfordern eine sehr viel spezifischere
Schulung als die fir Kiezmutter Ubliche Arbeit
mit Familien im hauslichen Umfeld. Im engen
Dialog mit unseren Partnern in Flichtlingsun-
terkiinften und beteiligten Fachstellen haben
wir ein praxisbasiertes Qualifikationscurriculum
entwickelt, das Ubertragbar und modellhaft fir
andere Kommunen sein kann.

Angesichts der Tatsache, dass nicht nur die
Schaffung einer primaren Willkommenskultur,
sondern auch die Sicherstellung der mittel-
fristigen Anerkennung und die Integration von
FlGchtlingen vonnodten sind, missen weitere
Aufgabenstellungen in den Blick genommen
werden. In den Gesprdachen mit unseren Praxis-
partner_innen wurde schnell deutlich, dass ein
besonderer Unterstltzungsbedarf gegenwartig
nicht innerhalb sondern aulRerhalb der Unter-
kiinfte liegt. Eine Llicke in der Integrationsket-
te existiert an den Schnittstellen: bei der Be-
gleitung gelingender Uberginge, z. B. von der
Unterkunft in die neue Nachbarschaft und von
der Willkommensklasse in die Regelklasse. Ein
Ergebnis des Modellprojektes sind zwei neue,
aus dem Praxisbedarf eruierte Einsatzfelder flr

Frauen in der Arbeit mit Geflichteten bzw. fir

Kulturmittlerinnen:

e als Kulturmittlerin an Schulen mit Willkom-
mensklassen — Unterstiitzung der Integra-
tion von geflichteten Kindern und deren
Eltern

e als Kulturmittlerin in Unterkinften — Un-
terstitzung der Integration Erwachsener
durch Begleitung der Uberginge von der
Unterkunft in die eigene Wohnung und in
die neue Nachbarschaft

In dieser Hinsicht sind die an das Projekt ge-
knlpften Erwartungen und die formulierten
inhaltlichen Ziele Ubertroffen worden. Das
Engagement aller Beteiligten wurde auch per-
sonlich belohnt. , Ich fihle mich starker. Ich bin
selbstbewusster bei meiner Arbeit (...) und auch
in meiner Familie.” Mit diesen Worten formu-
lierte zum Beispiel eine der Teilnehmerinnen
diese besondere Erfahrung.

Der vorliegende Bericht dokumentiert Verlauf
und Arbeitsergebnisse des von der bpb gefor-
derten Modellprojektes , Kulturmittlerinnen fr
Geflichtete in Berlin Mitte — (Aufbau-)Qualifi-
zierung flr Frauen in der Arbeit in FlUchtlings-
unterkinften (Laufzeit: 01.03. —31.12.2016).

Der Bericht ist in finf Teile gegliedert. Das Pro-
jekt nahm im besten Wortsinne einen modell-
haften Verlauf; gekennzeichnet von gegenseiti-
gem Lernen, intensivem Austausch und neuen
Erfahrungen. Im ersten Abschnitt wird dieser
Verlauf skizziert. Im zweiten Abschnitt wird die
praxisorientierte Entwicklung des Curriculums
nachgezeichnet und inhaltlich erlautert. Die
Teilnehmerinnen wurden schrittweise auf ih-
ren Praxiseinsatz in der Arbeit mit Geflichteten
herangefiihrt. Der Praxisteil der Qualifizierung
ist im dritten Abschnitt dargestellt. Im vierten
Abschnitt wird der Projekterfolg nach Einschéat-
zung der beteiligten Akteur_innen und mit
Blick auf die Zielstellung des Modellprojektes
dargestellt. Im letzten Abschnitt wird als Resi-
mee das Aufgaben- und Tatigkeitsprofil einer
Kulturmittlerin in der Arbeit mit Gefllichteten
beschrieben.
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PROJEKTVERLAUF

Projektphasen

Das Modellprojekt startete am 01.03.2016 und
endete am 31.12.2016. Im Mai beantragten
wir eine Verlangerung der Projektlaufzeit, die
von der Bundeszentrale fir politische Bildung
freundlich und unburokratisch bewilligt wurde.

Der erste theoretische Block der Qualifikation
startete am 04.07.2016 und lief Uber 15 Wo-
chen—planméRig unterbrochen von einer zwei-
wochigen Sommerpause — bis zum 28.10.2016.
Die Schulung fand taglich in sechs Unterrichts-
einheiten (UE) pro Tag statt. Ab der zehnten Un-
terrichtswoche hospitierten die Teilnehmerin-
nen einmal wochentlich in den Unterklnften.
Block I umfasste insgesamt 384 UE bzw. 64 Tage.

Nach Abschluss des theoretischen Schulungstei-
les wurden Reflexionsgesprache geflhrt, bei
denen mit jeder Frau individuell besprochen
wurde, welche Aufgaben sie sich bereits zu-

PROJEKTPHASEN
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traut, und es wurden Zielvereinbarungen ent-
wickelt.

Am 31.10.2016 begann Block I, der achtwochi-
ge praktische Ausbildungsteil an unterschied-
lichen Einsatzorten der Arbeit mit und fir Ge-
flichtete. Er endete am 22.12.2016. Bereits
wahrend des theoretischen Schulungsteiles
hatten die Teilnehmerinnen in den Flicht-
lingseinrichtungen hospitiert, im Block Il er-
hohte sich der Stundenanteil vor Ort in den
Unterklnften. Dabei wurden die Teilnehmerin-
nen weiterhin begleitet von regelmaRiger, wo-
chentlicher Supervision und Fallreflexion sowie
Schulungs-Workshops und Exkursionen. Der
theoretische Schulungsteil in Block Il umfasste
12 UE pro Woche und damit insgesamt 96 UE
bzw. 16 Tage.

Zur Qualitatssicherung des Projekts fihrten wir
eine prozessbegleitende Evaluation durch. So
hatten wir den Projektfortschritt stets im Blick
und konnten auf neues Wissen und Praxisbe-
darfe in der Malnahmenplanung umgehend
reagieren.

Um die Ergebnisse des Modellprojektes vorzu-
stellen nahmen wirim November Gesprache mit
der politischen Ebene auf, um fir die finanzielle
Unterstltzung zur Verstetigung der Qualifizie-
rungsreihe und Praxisansatze zu werben, die
wir im Rahmen des Modellprojektes erarbeitet
haben. Unser erklartes Ziel ist dabei auch, die

Das Modellprojekt startete am 01.03.2016 und endete am 31.12.2016.

Die Qualifikation umfasste insgesamt 480 Unterrichtstage (80 Tage).

Der theoretische Block umfasste 15 Wochen: vom 04.07.2016 bis zum 14.10.2016;
u. a. mit wochentlicher Hospitation in den Unterkinften ab 29.08.2016.

Der praktische Block umfasste 8 Wochen: vom 31.10.2016 bis 22.12.2016,

Die Einsatze in den Unterkinften/der Schule begannen am 01.09.2016;

begleitet von wochentlicher Supervision und Fallreflexion.



Anerkennung der spezifischen Kompetenzen
der ausgebildeten Frauen zu erreichen und —
damit unmittelbar verbunden — perspektivisch
das Schaffen von Arbeitspldtzen auf dem Ersten
Arbeitsmarkt zu ermoglichen.

Teilnehmerinnen

Im Rahmen des Modellprojektes haben sich
acht Frauen fur die Arbeit mit Geflichteten
(weiter-) qualifiziert. Die Teilnehmerinnen spre-
chen als Muttersprache Arabisch, Deutsch, In-
donesisch und Turkisch und sind zwischen 30
und 60 Jahre alt.

Sechs der Teilnehmerinnen waren in der Arbeit
als Sprach- und Kulturmittlerinnen bereits er-
fahren. Die Frauen sind qualifizierte Kiezmtter,
d. h. sie haben eine 480 Unterrichtseinheiten
umfassende Qualifizierung zur Kiezmutter er-
folgreich absolviert und sind als solche bereits
tatig gewesen. Zwei der Teilnehmerinnen wur-
den Uber die Internationalen Jugendgemein-
schaftsdienste (ijgd) vermittelt. Sie hatten sich
dort fir den Bundesfreiwilligendienst (BFD) im
Bereich Flucht und Asyl beworben. Ihre Teilnah-
me und die von zwei weiteren Teilnehmerinnen
ist Uber das Sonderkontingent ,Bundesfreiwilli-
gendienst mit Flichtlingsbezug” realisiert wor-
den.

Urspringlich hatten wir geplant, die Teilneh-
merinnen Uber das Jobcenter Berlin-Mitte zu
akquirieren. Dort wurde uns jedoch mitgeteilt,
dass fur Personen im Leistungsbezug eine ,In-
aussichtstellung auf Ubernahme in eine so-
zialversicherungspflichtige Beschaftigung”
notwendig, und diese vom Bezirksamt zu besta-
tigen sei. Vom Bezirksamt Berlin-Mitte wurde
uns wiederum mitgeteilt, dass die Entscheidung
beim Jobcenter liege. Uns wurde angeraten,
mit Ehrenamtlichen zu arbeiten. Diese Mog-
lichkeit einer ehrenamtlichen, unentgeltlichen
Teilnahme haben wir nicht verfolgt, da es un-
ser formuliertes Ziel ist, die Kompetenzen der
Teilnehmerinnen, ihre spezifischen Fahigkeiten
und Kenntnisse hinsichtlich einer Anerkennung
auf dem Ersten Arbeitsmarkt in den Blick zu
nehmen und zu férdern.

10

Uns erschien von allen Optionen letzlich der
Bundesfreiwilligendienst als beste Moglichkeit,
um die Rahmenbedingungen fir die Malknah-
me und eine darlber hinausgehende Beschaf-
tigung zu konturieren und auch fir die Teilneh-
merinnen attraktiv zu machen.
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CURRICULUM

Konzeptentwicklung

Kulturmittlerinnen helfen Geflichteten nicht
nur beim Orientieren im neuen Lebensalltag,
sondern vermitteln auch zu Beratungsangebo-
ten im Bezirk. Kulturmittlerinnen sind oft wich-
tige Vertrauenspersonen flr Geflichtete. Diese
Rolle stellt hohe personliche Anforderungen an
eine Kulturmittlerin. Uns war deshalb von Be-
ginn an klar: Bei der Qualifizierung darf es nicht
allein um Wissensvermittlung gehen. Wir setz-
ten bei der konzeptionellen Entwicklung des
Curriculums einen besonderen Fokus auf The-
men wie emotionales Selbstmanagement und
Empowerment der Teilnehmerinnen.

Die Grundstruktur des Curriculums planten und
entwickelten wir im engen Dialog mit den be-
teiligten Partnern, passten sie kontinuierlich
den Bedarfen von Praxis und Teilnehmerinnen
an. In regelmaBigen Arbeitstreffen und Gespra-
chen mit Akteur_innen in der Flichtlingsarbeit
erhoben wir die konkreten Praxisbedarfe vor
Ort in den Unterklinften. Wir ermittelten die
Schulungswiinsche der angehenden Kulturmitt-
lerinnen und integrierten diese in die Program-
mumsetzung und -fortentwicklung.

Das Einbeziehen der spezifischen Potentia-
le und Erfahrungen der Teilnehmerinnen war
uns wichtig. Die Zusammenarbeit auf Augen-
hdhe entspricht unserem Selbstverstandnis als
Frauenbildungszentrum und starkt die Teilneh-
merinnen, sich als Expertinnen wahrzunehmen
und als solche aufzutreten.

Neben der Perspektive der Teilnehmerinnen
hatten wir bei der Curriculum-Entwicklung auch
die klnftigen Einsatzfelder und die Bedarfsla-
gen der Geflichteten im Blick.
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Unsere Leitfragen bei der Entwicklung des Cur-

riculums waren:

e Was brauchen Familien, Frauen und Kinder,
die Flucht, Gewalt und Krieg erlebt haben?

e Wie kdnnen Kulturmittlerinnen sie darin un-
terstitzen?

e Welche personlichen Ressourcen und fach-
lichen Kompetenzen brauchen Kulturmittle-
rinnen flr ihre Arbeit?

Qualifizierungswiinsche der Praxis

Die Praxispartner (Schulen und Flichtlingsun-

terkinfte) wurden zum Seminarbeginn danach

befragt, welche Kompetenzen und Qualifizie-

rungsnachweise Kulturmittlerinnen aus ihrer

Sicht mitbringen sollten. Es wurden folgende

Punkte genannt:

e Klares Rollenverstandnis: Begleitung, nicht
Beratung

e Professionalitat (Ndhe und Distanz)

e Arbeit auf Augenhdhe (Empowerment ver-
sus Bevormundung)

e Kinderschutz-Basisqualifizierung

e Erweitertes Fihrungszeugnis

e Hygieneschulung Roter Pass

Qualifizierungswiinsche der
Teilnehmerinnen

Die Teilnehmerinnen wurden zweimal — zum
Seminarbeginn und in Vorbereitung des zwei-
ten Schulungsteils — befragt, welche Fortbil-
dungsinhalte sie flr wichtig erachten.

Zum Seminar-Auftakt nannten die Teilneh-

merinnen folgende Themen:

e Die Situation von gefliichteten Kindern

e Besuch der Flichtlingsunterkiinfte im Bezirk

e Unterstltzungsangebote fir Geflichtete im
Bezirk

e Konfliktmanagement (auf der Stral%e, in der
Unterkunft)

e Verhaltnis Islam und Grundgesetz
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Zu Beginn des praktischen Ausbildungsteils

fragten wir die Teilnehmerinnen, welche The-

men wichtig waren, damit sie sich gut auf die

Arbeit mit Geflichteten vorbereitet fihlen. Fol-

gende Punkte wurden genannt:

e \Weitere Exkursionen zu Beratungsangebo-
ten fur Flichtlinge

e Exkursion zur Aufnahmeeinrichtung auf
dem Flughafen Tempelhof

e Fortsetzen der Begleitung durch Supervisi-
on und kollegiale Beratung

e Entspannungstechniken: Handarbeit

e Freizeitangebote flUr geflichtete Frauen
und Familien mit Kindern in Berlin

Didaktischer Aufbau

Das Qualifizierungsprogramm haben wir nach
Richtlinien der didaktischen Prinzipien der poli-
tischen Bildung konzipiert. Die Teilnehmerinnen
sollten Kompetenzen der politischen Urteilsfa-
higkeit und Handlungsfahigkeit sowie methodi-
sche Fahigkeiten erwerben.

Ziel der Schulung ist somit nicht allein die theo-
retische Wissensvermittlung, sondern es sollen
Uberwiegend handlungsorientierte Methoden

FPAR RRAAD A
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angewendet werden, die unter Einbeziehung
der Lernenden gemischt, variiert und kont-
rastiert werden, zum Beispiel mittels Biogra-
fie-Arbeit, Themenarbeit und Rollenspiele. Das
entwickelte Curriculum beinhaltet die wieder-
kehrende Moglichkeit fir die Reflexion eigener
Falle und Erfahrungen und wird von regelmaRi-
gen Coaching- und Supervision-Terminen sowie
Teamberatungen begleitet. Zusatzlich vertiefen
Exkursionen zu Hilfs- und Beratungsangeboten
sowie Hospitationen in den Flichtlingseinrich-
tungen die Qualifizierungsinhalte.

Dozent_innen

Bei den externen Referent_innen handelte es
sich um Praktiker_innen und Fachleute mit ei-
ner Expertise zu relevanten Themen. Im ersten
Unterrichtsblock haben wir mit einer Haupt-Do-
zentin zusammengearbeitet, die zweimal wo-
chentlich mit den Teilnehmerinnen zu Themen
wie Personlichkeitsentwicklung, emotionales
Selbstmanagement und Empowerment gear-
beitet hat. Die anderen, rein fachbezogenen
Inhalte wurden von ausgewahlten Fachrefe-
rent_innen offentlicher und privater Trager im
Rahmen von sowohl Inhouse-Workshops als

»
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auch Exkursionen zu den Einrichtungen und
Fachstellen vermittelt. Im ersten Block wurden
die Teilnehmerinnen von einer ausgebildeten
Supervisorin im vierzehntagigen Rhythmus be-
gleitet, im zweiten Qualifizierungsteil reflektier-
ten die Teilnehmerinnen ihre praktischen Er-
fahrungen und Erlebnisse in der Arbeit mit den
Gefllchteten einmal wochentlich unter Beglei-
tung einer in Coaching-Prozessen zertifizierten
Trainerin.

Wochenstruktur

Block | der Qualifizierung lief Gber 15 Wochen
und hatte eine feste Wochenstruktur. In Block
ll, dem achtwochigen praktischen Ausbil-
dungsteil, wurde die Struktur flexibler, da die
Einsatzzeiten der Teilnehmerinnen in den Un-
terktnften unterschiedlich waren. Supervision/
Coaching und interner Workshop/Exkursion zu
Fachstellen blieben als feste Termine bestehen.

Block I: Theorie

e 2 Tage interner Workshop mit Hauptdozen-
tin oder Fachreferentin

e 1 Tag Exkursion zu einer Fachstelle inkl.
Workshop

e 1 Tag Besuch verschiedener Unterklnfte,
ab 10. Woche Hospitation

e 1 Tag Empowerment: Supervision und Ent-
spannung im wochentlichen Wechsel

Block Il: Praxis

e 1 Tag interner Workshop mit Fachreferen-
tin oder Exkursion zu einer Fachstelle inkl.
Workshop

e 1 Tag Emotionales Selbstmanagement (Su-
pervision, Coaching)

e 1 Tag Einsatz vor Ort in den Unterkinften/
Schule

e 1 Tag Organisation des Familien-Café mit
Nahwerkstatt bei Kulturen im Kiez

e 1-2 Tage Begleitung zu Amtern, Fachstellen
und Beratungsangeboten
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Qualifizierungsinhalte

Die Schulungssinhalte wurden kompetenz- und
aufgabenorientiert aufbereitet, so dass im Cur-
riculum das Qualifikationsprofil einer Kultur-
mittlerin im Arbeitsfeld Flucht und Asyl sichtbar
wird.

Emotionales Selbstmanagement
Was der Kulturmittlerin gut tut

Sich im eigenen ,,Hause” mehr und mehr auszu-
kennen ist ein wichtiger Bestandteil der Selbst-
erfahrung und war daher ein wichtiger Aspekt
der Ausbildung. Eine Kulturmittlerin muss sich
in einem Spannungsfeld zwischen empathi-
scher Resonanz und klarer Abgrenzung zum Kli-
enten bewegen kdnnen.

Kommunikation macht einen grofRen Teil bei
der Arbeit einer Kulturmittlerin aus. Sie ist hau-
fig schwierigen Gesprachssituationen ausge-
setzt, muss die Balance finden zwischen Bezie-
hungsaufbau und professioneller Distanz, und
sie muss vor allem zwischen unterschiedlichen
kulturellen Systemen vermitteln.
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Die (Selbst-) Reflexion der angehenden Kul-
turmittlerin, der Dialog untereinander unter
fachlicher Anleitung, fordert die Kommunikati-
onsfahigkeit, und lasst sie ihre eigenen Migra-
tionserfahrungen auf professioneller Ebene
reflektieren. Durch die Selbstreflexion entste-
hen Wege, sich seines Selbst mehr und mehr
bewusst zu werden (Selbstbewusstsein) und so-
mit zu starkerer Selbsterkenntnis und Selbstak-
zeptanz zu finden.

Die Entwicklung eines eigenen emotionalen
Selbstmanagements ist ein zentrales Thema im
Rahmen der Qualifizierung, welches wieder-
kehrend und in verschiedenen Kontexten mit
den Teilnehmerinnen vertieft wurde.

Nach Abschluss der Qualifizierung haben sich

die Teilnehmerinnen (selbstreflexiv) auseinan-

dergesetzt mit dem 6ffentlichen Diskurs zu

e Ursachen von Flucht

e Mythen und Vorurteile zur , Flichtlingskri-
se”

e Argumente gegen extremistische Interpre-
tationen von Islam und Demokratie

e Willkommenskultur in Deutschland versus

Fremdenfeindlichkeit

Nach Abschluss der Qualifizierung haben sich

die Teilnehmerinnen auseinandergesetzt mit:

e Gewaltfreier Kommunikation

e Kommunikationsstrategien zum Umgang
mit emotional aufgewlhlten Gesprachs-
partnern

e der Interpretation von Kérpersprache in
verschiedenen kulturellen Kontexten

e der eigenen Souveranitat in kritischen Situ-
ationen

e den Starken und Entwicklungsfeldern des
individuellen Verhaltensstils

e der personlichen Wertehierarchie: Durch
welche Motive und Wertvorstellungen ist
mein Verhalten gepragt? Was kennzeichnet
mein Verhalten in Stresssituationen?

Trauma
Angste ernst nehmen

Menschen, die nach Deutschland geflohen sind,
haben manchmal etwas mehr zu bewiltigen,
als ,nur” ein neues Land, eine neue Sprache
und eine neue Kultur. Viele von ihnen haben
Schreckliches erlebt, und manche entwickeln
durch diese Erlebnisse ein Trauma. Wenn die
Kulturmittlerinnen eine Belastung erkennen,
so kdnnen sie die Angste ernst nehmen und die
betroffene Person kultursensibel Gber entspre-
chende Hilfsangebote informieren.

Gesellschaftlicher Diskurs
Mythen und Fakten

Anschlage auf Flichtlingsunterkiinfte, Gewalt-
taten gegen Schutzsuchende, rassistische Het-
ze: ,Wir kdnnen doch nicht ganz Afrika aufneh-
men.” Wie kann man darauf reagieren? Was
antwortet man, wenn der Nachbar so daherre-
det? Was macht diese rassistische Aggression
mit mir? Ein selbstreflexiver Umgang mit dem
gesellschaftlichen Diskurs ist wichtig, besonders
vor dem Hintergrund eigener Migrationserfah-
rung der meisten Teilnehmerinnen.
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Nach Abschluss der Qualifizierung haben die
Teilnehmerinnen folgende Kenntnisse erwor-
ben:

e Sje wissen, was ein Trauma ist, und wie es
sich auf die Handlungen von Menschen aus-
wirken kann

e Sie kennen die Grundlagen zum stress- und
traumasensiblen Umgang mit gefliichteten
Menschen im Allgemeinen sowie mit Uber-
lebenden sexualisierter Gewalt im Beson-
deren und

e konnen diese Grundlagen in ihrer Arbeit an-
wenden

e Sie haben verschiedene Wege des Selbst-
schutzes erprobt, wie z. B. Schutz vor indi-
rekter Traumatisierung und Uberlastungs-
folgen sowie Schutz vor Ubertragungen,
Techniken der Stressbewaltigung, z. B.
Traumreisen, Meditation, Yoga und Gebet
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Frauenschutz
Info-Broschliren reichen da nicht aus

Mit der steigenden Zahl geflichteter Frauen
und Madchen in Deutschland nehmen auch die
Berichte Uber sexuelle und gewalttatige Uber-
griffe auf diese Gruppe zu. Die Betroffenen sind
oftmals nicht ausreichend Uber ihre Rechte
oder Unterstltzungsmoglichkeiten informiert.
Die Aufklarung durch Fachstellen wie Asylver-
fahrensberatungsstellen erreicht gefliichtete
Frauen jedoch kaum. Zur Aufklarung reichen
rein schriftliche Informationen nicht aus. Die
Kulturmittlerinnen kénnen hier eine wichti-
ge Brlckenfunktion Ubernehmen und nied-
rigschwellige Vermittlungssarbeit von Frau zu
Frau, auf Basis der aufgebauten Vertrauensbe-
ziehung leisten.

Nach Abschluss der Qualifizierung kennen die

Teilnehmerinnen

e die Rechte von (geflichteten) Kindern in
Deutschland

e Definitionen zu den verschiedenen Formen
von Gewalt und wie man diese wahrneh-
men und erkennen kann

e Interventionsmoglichkeiten unter Berlck-
sichtigung der besonderen aufenthalts- und
asylrechtlichen Aspekte

e ihre Handlungsmoglichkeiten bei Verdacht
auf Kindeswohlgefahrdung

e Grundsatze der starkeorientierten Elternar-
beit

e Berliner Beratungsangebote und Schutz-
moglichkeiten in niedrigschwelliger Form

e und sie haben sich ein erweitertes polizeili-
ches Fiihrungszeugnis ausstellen lassen

Nach Abschluss der Qualifizierung kdonnen die

Teilnehmerinnen spezifisches Wissen dartber

vorweisen, dass

e Gewalt gegen Frauen in Deutschland straf-
bar ist, in welcher Form auch immer und
von wem auch immer sie ausgetbt wird

e geschlechtsspezifische Gewalt im Her-
kunftsland ein asylrechtlich anerkannter
Schutzgrund sein kann

e eine Frau immer das Recht hat, ihre indivi-
duellen Fluchtgriinde geltend zu machen,
auch nach Trennung von ihrem gewalttati-
gen Ehemann

e es ganz spezielle Beratungsangebote flr
von Gewalt betroffene (geflichtete) Frauen
gibt

Asylrechtliche Grundlagen
Wegetappen in Deutschland

Asylverfahren in Deutschland sind durch das so-
genannte ,Integrierte deutsche Flichtlingsma-
nagement” organisiert, bei dem die Antragstel-
lenden verschiedene Phasen bis zum Abschluss
ihres Asylverfahrens durchlaufen. Die Arbeits-
ablaufe verschiedener beteiligter Behorden
missen dabei ineinandergreifen. Zu diesem
Verfahren gibt es derzeit vielféltige Rechtsande-
rungen und zudem Sonderregelungen fir be-
stimmte Personen, wie z. B. besonders Schutz-
bedirftige.

Kinderschutz
Kinder schiitzen und Eltern starken

Wenn junge Gefllchtete oder ihre Eltern gut in-
formiertsind, stehtihnen die gesamte Breite der
Unterstitzungsleistungen der Kinder- und Ju-
gendhilfe zu — wie anderen Kindern in Deutsch-
land auch. Hier kdnnen Kulturmittlerinnen eine
wichtige Brickenfunktion Ubernehmen, denn
der Vertrauensaufbau Uber Beziehungsarbeit
mit den Familien ist ein elementarer Bestand-
teil in der Kinderschutzarbeit.
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Nach Abschluss der Qualifizierung kennen die

Teilnehmerinnen

e die Phasen im deutschen Integrierten
Flichtlingsmanagementsystem

e die Ausnahmebestimmungen fir beson-
ders Schutzbedirftige (alleinstehende Frau-
en, unbegleitete minderjahrige Flichtlinge,
kranke Gefliichtete)

e die wichtigsten gebrauchlichen Abklrzun-
gen und die Bedeutung unterschiedlicher
Aufenthaltstitel und-dokumente

e Angebote von Fachstellen fir Gefllchtete
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Sozialrechtliche Grundlagen
Verstehen, wie Behorden entscheiden?

Ob Gefllchtete in Deutschland einen Anspruch
auf soziale Leistungen haben —und wenn ja, auf
welche — hangt von ihrem Aufenthaltstitel ab.
Dabei gibt es eine Fllle von Sonderregelungen,
die fir den Einzelnen kaum zu Uberschauen
sind. Die Teilnehmerinnen erhalten einen Uber-
blick Gber das Sozialrecht und werden befahigt,
als Mittlerinnen zwischen Gefllichteten und Ak-
teur_innen des sozialrechtlichen Hilfesystems
aufzutreten.

Nach Abschluss der Qualifizierung haben die

Teilnehmerinnen ein Grundverstandnis von

e den deutschen Sozialgesetzen und ihrer
Entwicklung

e dem Sozialgesetzbuch Il und Sozialgesetz-
buch X

e dem Asylbewerberleistungsgesetz

e der Rechtslage fiir anerkannte Flichtlinge

e der sozialrechtlichen Situation von noch
nicht anerkannten Fluchtlingen und Asylsu-
chenden sowie Geduldeten

e den Hilfen, die Geflichtete in Anspruch
nehmen kénnen

e den Moglichkeiten zur beruflichen Einglie-
derung flr Geflichtete

Supervision und Coaching

Erstes Ziel der Qualifizierung ist es, den Teil-
nehmerinnen Wissen zu Selbstflrsorge und
Selbstreflexion zu vermitteln. Aus diesem Grund
ist eine den gesamten Prozess begleitende Su-
pervision unverzichtbar.

Die Supervisions-Sitzungen wurden durch exter-
ne, qualifizierte Supervisorinnen durchgefihrt
und fanden in der Regel als Gruppentermin,
bei Bedarf auch als Einzelgesprach statt. In der
Supervision reflektierten die Teilnehmerinnen
ihr Verhalten und konnten sich Uber schwierige
Situationen und Vorkommnisse austauschen.
Gleichzeitig konnten die Teilnehmerinnen sel-
ber entlastet werden und gemeinsam erarbei-
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ten, wie sie sich vor Auswirkungen schitzen
konnen, die die Arbeit mit geflichteten Men-
schen und die damit zusammenhangenden
Themen auf ihre psychische Gesundheit haben
konnen.

AuRerdem wurden die Kulturmittlerinnen durch
die Projektleiterinnen regelmaRig gecoacht. Mit
den Teilnehmerinnen wurde auch individuell
besprochen, welche Aufgaben sie sich bereits
zutrauen und in welchen Einsatzfeldern/Un-
terklnften sie eingesetzt werden mdchten. In
Zielgesprachen wurden individuelle Lernziele
formuliert und kinftige Qualifizierungsinhalte
eruiert.

Qualifizierungs-Abschluss

Zum Abschluss der Qualifizierung wurden
mit den Teilnehmerinnen individuelle kriteri-
engeleitete Reflexionsgesprache sowie eine
fachliche Gruppendiskussion gefiihrt. Die Teil-
nehmerinnen erhielten Uber die erfolgreiche
Teilnahme an der Weiterbildung ein qualifizier-
tes Abschluss-Zertifikat.

Schulungsmaterialien

Medien

Stimmen der Flucht — Die Frauen im Camp. Do-
kumentation von Flichtlingen Uber geflohene
Frauen im Camp Fallingbostel-West
www.unternehmerinnen.tv/projekte/fluecht-
lingsfilm.htmIMaterialien

Dokumentation Willkommen auf Deutsch — Wie
reagieren Menschen, wenn in ihrer Nachbar-
schaft Asylsuchende untergebracht werden?
www.bpb.de/gesellschaft/migration/willkom-
men-auf-deutsch/

Unterstitzungsarbeit — Auf Augenhdhe mit Ge-
flichteten?! — Ein Reflexionsvideo
www.rassismuskritik-bw.de/erklaervideo/ Trau-
ma Film

Das Konzept des Integrierten Flichtlingsma-
nagements — Erklarfilm des Bundesamts fir
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Migration und Fltchtlinge (BAMF)
www.bamf.de/SharedDocs/Videos/DE/BAMF/
integriertes-fluechtlingsmanagement.htm/

Moderne Flichtlingspolitik — Fltichtlinge im Fo-
kus

Bundesministerium fir wirtschaftliche Zusam-
menarbeit und Entwicklung

Willkommensgesten. 3 Filme gedreht im
AWO-Refugium Berlin-Lichtenberg
Anna Farogi & Haim Peretz

Adressen
Adressbuch Flichtlingsberatung Berlin
Flichtlingsrat Berlin

Wegweiser LSBT Gefllichtete
Senatsverwaltung flir Arbeit, Integration und
Frauen

Broschiren

Ankommen. Eine Orientierungshilfe fur das Le-
ben in Deutschland. In vielen Sprachen
Bundeszentrale fir Politische Bildung

Angebote flr Gefllchtete in Berlin: Deutschkur-
se, Berufsorientierung, Ausbildung und Arbeit
(mehrsprachig)

Senatsverwaltung fur Arbeit, Integration und
Frauen

Arbeitshilfen zum Sozialrecht und zum Arbeits-
erlaubnisrecht fur Flichtlinge und Migranten
Berliner Fllchtlingsrat

Willkommen in Deutschland, Informationen fur
Zuwanderer (mehrsprachig)
Bundesamt fir Migration und Fliichtlinge

Was geht? Das Heft zu Flucht und Asyl
Bundeszentrale fir Politische Bildung

Perspektiven flr Flichtlinge schaffen
Bundesministerium fir wirtschaftliche Zusam-

menarbeit und Entwicklung

Deutschland. Erste Informationen fir Flichtlin-
ge (Arabisch-Deutsch), Deutsches Rotes Kreuz
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FlGchtlingskinder haben Rechte
Verein Zartbitter

Broschiire zur Ersten Hilfe (mehrsprachig)
Deutsches Rotes Kreuz

Zerrbilder von Islam und Demokratie. Argu-
mente gegen extremistische Interpretationen
von Islam und Demokratie

Senatsverwaltung fir Inneres und Sport

Wer hilft mir helfen? (in deutscher, hocharabi-
scher und tlrkischer Sprache)
Missbrauchsbeauftragter und Zentralrat der
Muslime (ZMD)
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Blcher

Emotionales Selbstmanagement
Bildkarten zur Biografiearbeit: Mein Weg ist
mein Weg (Fotokarten zur Biografiearbeit
ASIN: BOO60OBOKQS

Bis hierher und nicht weiter: Wie Sie sich zent-
rieren, Grenzen setzen und gut flr sich sorgen.
Mit Test: Wie gut kdnnen Sie sich abgrenzen?
ISBN-13: 978-3466309986

Ressourcentbungen fir Kinder und Jugendli-
che: Kartenset mit 60 Bildkarten. Mit 12-seiti-
gem Booklet ISBN-13: 978-3621282666

Das kleine Ubungsheft — Selbstliebe. Bibliothek
der guten Geflhle
ISBN-13: 978-3941837683

Psychische und physische Reaktionen von
Flichtlingen nach Kriegs- und Gewalterfahrun-
gen. Uber den Umgang mit dem Trauma: Mate-
rialien zur Traumaarbeit mit Fllchtlingen
ISBN-13: 978-3860594216

Systemische Traumapaddagogik: Traumasensible
Begleitung und Beratung in psychosozialen Ar-
beitsfeldern

ISBN-13: 978-3525451359

Wenn die Giraffe mit dem Wolf tanzt: Vier
Schritte zu einer einfihlsamen Kommunikation
ISBN-13: 978-3936862775

Asylrecht

Auslanderrecht (dtv Beck Texte): dtv Verlags-
gesellschaft; Auflage: 31 (14. Oktober 2016)
ISBN-10: 3423055375

Flichtlingsrecht: Die materiellen und verfah-

rensrechtlichen Grundlagen ISBN-13: 978-
3662436561
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Beratungsangebote fiir Gefliichtete
Wichtige Adressen in Berlin-Mitte

Migrationsberatung/Sozialberatung
AWO Zentrum fir Migration und Integration
Stettiner Stralle 12, 13357 Berlin

Tel 666439-0

Beratung + Leben GmbH
Nazarethkirchstralle 50, 13347 Berlin
Tel 455 30 29

Deutsches Rotes Kreuz, Kreisverband Wedding-
Prenzlauer Berg e V.

Neue HochstraBe 21, 13347 Berlin

Tel 46901950

Lotsenprojekt Die Briicke
Mdllerstralle 158, 13353 Berlin

Tel 605 03098

Hochstadter StralRe 16, 13347 Berlin
Tel 45020815

Gesundheitsversorgung fur Geflichtete
Bezirksamt Mitte von Berlin, Gesundheitsamt
Koordinatorin flichtlingsrelevanter Fragen
Reinickendorfer StralRe. 60b, 13347 Berlin

Tel 901842634

Bezirksamt Mitte von Berlin, Gesundheitsamt
Hebamme im ,Zentrum fir Familienplanung
und Schwangerschaft”

Reinickendorfer StralRe 60b, 13347 Berlin

Tel 901844112

Beratung + Leben GmbH
Schwangerenberatung
Nazarethkirchstralle 50, 13347 Berlin
Tel 4553029

Gemeindedolmetschdienst Berlin
MillenhoffstralBe 17, 10967 Berlin
Tel 44319091

Beratungsstellen Kinder- & Frauenschutz
Frauenprojekt BIG e.V.

Hotline bei hduslicher Gewalt gegen Frauen

Tel 6110300
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Wildwasser e.V.

Beratung fir Maddchen und Frauen, Maddchen-
notdienst

Wriezener StralRe 11/10, 13359 Berlin

Tel 48628232

Berliner Kinderschutz-Hotline
Gitschiner StralRe 48/49, 10969 Berlin
Tel 61 00 66

Reach Out

Beratung flr Opfer rechtsextremer Angriffe
Oranienstraflle 159, 10969 Berlin

Tel 695 68 339

Beratungsstellen flir besonders schutz-

bedurftige Flichtlinge

Fachstelle fur alleinerziehende Frauen und
Schwangere, Kontakt- und Beratungsstelle fir
Fltchtlinge und Migranten (KUB) e.V.
Oranienstrafie 159, 10969 Berlin

Tel 61 49 400

Fachstelle fur Fluchtlinge mit Behinderung so-
wie altere und chronisch kranke Flichtlinge
Berliner Zentrum fir selbstbestimmtes Leben
behinderter Menschen e.V. (BZSL e.V.)
Gustav-Adolf-Stralle 130, 13086 Berlin

Tel 44054424

Fachstelle fir traumatisierte Flichtlinge und
Opfer schwerer Gewalt, XENION

Paulsenstralle 55/56, 12163 Berlin

Tel 3232933

Fachstelle flir traumatisierte Flichtlinge und
Opfer schwerer Gewalt, Zentrum Uberleben
TurmstraBBe 21, Haus K, 10559 Berlin

Tel 30390654

Fachstelle fir minderjahrige und unbegleitete
minderjahrige Flichtlinge, KommMit e.V.
TurmstrafSe 72, 10551 Berlin

Tel 66640720

Rechtsberatung

Der Beauftrage fir Integration und Migration
Senatsverwaltung flir Integration, Arbeit und
Soziales, Potsdamer Strafse 65, 10785 Berlin
Tel 90172351
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Mitglied der Hartefallkommission Berlin
Senatsverwaltung fur Gesundheit, Pflege und
Frauen

Oranienstrafe 106, 10969 Berlin

Tel 9028-2139 und-2141
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PRAXISTEIL

Ausgangssituation in Berlin-Mitte

In Berlin-Mitte leben viele Familien, die auf
Grund von kulturellen oder sozialen Hurden
einen eingeschrankten Zugang zum Gesund-
heits- und Sozialsystem haben: Der Anteil der
Bewohner_innen mit Migrationsbiografie liegt
bei 50 bis 65 Prozent. 35 bis 40 Prozent bezie-
hen Transferleistungen. Der Bezirk hat zudem
besonders viele Geflichtete aufgenommen.

In unseren Gesprachen mit den Praxispartnern
wurde deutlich, dass ein besonderer Unterstit-
zungsbedarf der Gefllichteten nicht innerhalb
der Unterklnfte liegt sondern auf dem Weg,
der danach kommt. Eine Liicke in der Integrati-
onskette existiert insbesondere an der Schnitt-
stelle von Flichtlingsunterkunft und neuer
Nachbarschaft und bei der Gestaltung gelingen-
der Uberginge. Weiterhin ist ein dridngender
Bedarf von Grundschulen mit Willkommensklas-
sen an uns herangetragen worden.

Unterkiinfte fiir Gefliichtete

Nach Angaben der Berliner Unterbringungsleit-
stelle (BUL) bietet der Bezirk Berlin-Mitte ins-
gesamt 2538 Platze fur Gefllchtete. Es gibt im
Bezirk finf Gemeinschaftsunterkinfte mit 1095
Platzen sowie sieben Notunterkinfte (davon 1
Turnhalle) mit ca. 1433 Platzen. In der BUL-Sta-
tistik sind nicht erfasst Gefllchtete in Hostels
und in Privatwohnungen sowie die Unterbrin-
gung flr unbegleitete minderjahrige Flichtlin-
ge. Aktuell sind vom Sozialamt Mitte ca. 300
Platze in Hostels belegt.
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Im Rahmen des Modellprojektes haben die Teil-
nehmerinnen folgende Unterklnfte in Berlin
besucht, finf davon in Mitte und drei in ande-
ren Bezirken:

AWO Refugium PankstraRe 70
Pankstral3e 70, Berlin
(geschlossen im Herbst 2016)

AWO Refugium Gotenburgerstralie
Gotenburgerstralle 7-9, 13359 Berlin

Caritas Gemeinschaftsunterkunft Haus vom
guten Hirten
Residenzstralle 90, 13409 Berlin

Refugium Paul Gerhardt Stift
Mdllerstralde 56-58, 13349 Berlin

FlGchtlingsunterkunft Haus Leo der Berliner
Stadtmission
Lehrter Strafse 67, 10557 Berlin

AWO Refugium Lichtenberg
RhinstralRe 127, 10315 Berlin

Unterkunft Konrad-Wolf-Stral3e
Unionhilfswerk Soziale Dienste gGmbH
Konrad-Wolf-Stralle 46, 13055 Berlin

Aufnahmeeinrichtung auf dem Flughafen
Tempelhof

TAMAIJA Soziale Dienstleistungen GmbH
Flughafen Tempelhof, 10965 Berlin

Willkommensklassen an Grundschulen

Far geflichtete Kinder sind im Bezirk Berlin-Mit-
te derzeit in acht Grundschulen 20 Willkom-
mensklassen eingerichtet. Laut Schulentwick-
lungsplan des Bezirks ist grundsatzlich mit einer
Ausweitung der Anzahl der Willkommensklas-
sen zu rechnen.

Im Rahmen des Modellprojektes haben wir mit
einer Grundschule kooperiert:

Mowensee-Grundschule
Afrikanische StraRe 123-125, 13351 Berlin
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IM EINSATZ

Auswahl der Einsatzstellen

Die Teilnehmerinnen wurden schrittweise an
ihr spateres Arbeitsfeld herangeflhrt. In den
ersten Wochen hat der Kurs verschiedene Un-
terklinfte besucht. Dabei erhielten die Frauen
einen Einblick in die Situation vor Ort, lernten
die unterschiedlichen Unterbringungsformen
kennen. Im Gesprach mit den Einrichtungen
wurden auch mogliche konkrete Unterstit-
zungsbedarfe eruiert und diskutiert.

Die Besuche in den Einrichtungen wurden vor-
und nachbereitet, sowohl allgemein reflektiert
als auch bereits mit individuellem Blick auf ei-
nen moglichen Einsatz vor Ort ausgewertet.

Folgende Aspekte standen dabei im Fokus:

e Daten zur Unterkunft (NUK/GU, Bewohner-
struktur, Herkunftslander, Platze, Raume,
Mitarbeiterteam)

e Angebote flr die Bewohner_innen, insbe-
sondere Familien mit Kindern und Frauen

e An welchen Stellen gibt es einen besonde-
ren Unterstltzungsbedarf?

e Was sind mogliche Aufgaben einer Kultur-
mittlerin dabei?

e Entspricht die Tatigkeit meinen personli-
chen Kompetenzen?

e Arbeite ich gern mit Kindern oder lieber mit

Erwachsenen?

¢ Sind die Arbeitszeiten vereinbar mit meiner
Familie?

e Was ist mein erster Eindruck von der Ein-
richtung?

e Was hat mir personlich gefallen? Was nicht?
Anhand dieser Kriterien haben sich die Teil-

nehmerinnen ihre Einsatzorte in Abstimmung
mit der Projektleitung gewdhlt. An den Einsatz-
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orten Schule/Willkommensklassen und Kin-
derbetreuung/Unterkiinfte arbeiteten sie als
Kulturmittlerin allein, ohne Kurspartnerin. Die
Kulturmittlerinnen, die sich fir den Einsatz mit
Erwachsenen in den Unterklinften entschieden
hatten, arbeiteten jeweils im Tandem.

Bedarfe in der Praxis

Die oft traumatisierenden Kriegs- und Flucht-
erfahrungen der Geflichteten, die komplexe
rechtliche und soziale Situation und nicht zu-
letzt die populistische Stimmungsmache gegen
Auslander erfordern eine spezifische Vorberei-
tung auf die Tatigkeit als Kulturmittlerin. Unser
Auftrag im Rahmen des Modellprojektes war
es, ein Qualifizierungsprogramm zu entwickeln,
das auf diese Herausforderungen konzeptionell
und methodisch reagiert.

Im Projektverlauf sind insbesondere zwei Ein-
satzfelder fir Kulturmittlerinnen eruiert wor-
den, fir die ein virulenter Praxisbedarf bei der
Arbeit mit Geflichteten besteht. In den Gespra-
chen mit unseren Praxispartner_innen wurde
schnell deutlich, dass der grofite Unterstit-
zungsbedarf gegenwartig bei der Begleitung
gelingender Ubergénge, d. h. konkret von der
Unterkunft in die neue Nachbarschaft und von
der Willkommensklasse in die Regelklasse exis-
tiert. Die gesellschaftliche Herausforderung be-
steht nicht nur darin, eine Willkommenskultur
zu schaffen und zu erhalten, sondern die neu-
ankommenden Menschen zu integrieren.

Unsere Praxispartner_innen sehen Unterstit-
zungsbedarf insbesondere in den folgenden
Einsatzfeldern:

e als Kulturmittlerin an Schulen mit Willkom-
mensklassen: Unterstlitzung der Integration
von geflichteten Kindern und deren Eltern

e als Kulturmittlerin in Unterkinften: Un-
terstitzung der Integration Erwachsener
durch Begleitung der Ubergénge von der
Unterkunft in die eigene Wohnung und in
die neue Nachbarschaft
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Einsatzbereiche fiir Kulturmittlerinnen

Die Umsetzung des formulierten Bedarfs in
konkrete Aufgabenbereiche der Kulturmittlerin-
nen wurde prozessorientiert im Austausch aller
beteiligten Akteure entwickelt. Die Ergebnisse
wurden in Kooperationsvereinbarungen festge-
halten, die mit allen Einrichtungen abgeschlos-
sen wurden, an denen die Kulturmittlerinnen
eingesetzt waren.

Schulen

Im Rahmen des Projektes kooperierten wir mit
der Mowensee-Grundschule. Eine arabisch-
sprachige Teilnehmerin entschied sich fir den
Einsatz als Kulturmittlerin an dieser Schule.

In Schulen mit Willkommensklassen stehen
Lehrkrafte, Padagogen und Schulsozialarbeiter
vor einer Vielzahl von neuen Herausforderun-
gen. Im Schulsekretariat konnen die umfangrei-
chen Fragen der Eltern zum deutschen Schul-
system nicht ausreichend beantworten werden
— es mangelt dafir an Zeit und Sprachkompe-
tenz. Auch eine qualifizierte Elternarbeit der
Padagogen ist ohne sprach- und kulturmitteln-
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de Unterstitzung kaum zu leisten. Viele Kin-
der sind schwer traumatisiert, in der fremden
Umgebung und Sprache fallt es ihnen zusatzlich
schwer sich zu 6ffnen.

Die Lehrer_innen, padagogischen Fachkrafte
und Sozialarbeiter_innen sind sehr auf eine nie-
derschwellige Unterstiitzung in verschiedenen
Sprachen angewiesen. Dieser Bedarf bleibt bis-
lang jedoch weitestgehend ungedeckt, und die
Lehrer_innen sind auf sich allein gestellt.

Im Dialog mit der Schulsozialarbeiterin an der

kooperierenden Schule wurden folgende Auf-

gabenbereiche der eingesetzten Kulturmittlerin

entwickelt:

e Einmal wochentlicher Besuch in der Will-
kommensklasse

e Kultur- und sprachmittelnde Unterstitzung
der Schulsozialarbeiter_in bei der wochent-
lichen Elternsprechstunde

e Kultur- und sprachmittelnde Unterstitzung
im Eltern-Café und bei Elternabenden

e Kultur- und Sprachmittlung bei der Beglei-
tung der Eltern zu Behdrden und Bera-
tungsstellen

Unterklnfte

Im Rahmen des Projektes kooperierten wir mit
vier Unterkinften fir Geflichtete: Refugium
Paul Gerhardt Stift, AWO Refugium Lichtenberg,
AWO Refugium Gotenburgerstralle sowie Cari-
tas Gemeinschaftsunterkunft Haus vom guten
Hirten und Haus Leo der Berliner Stadtmission.

Im Refugium Paul Gerhardt Stift sowie im AWO
Refugium Lichtenberg unterstitzten die Teil-
nehmerinnen als Kulturmittlerin in Betreuungs-
angeboten flir Kinder. Die im Refugium Paul
Gerhardt Stift eingesetzte Teilnehmerin hat In-
donesisch zur Muttersprache, ihre Kollegin im
AWO Refugium Lichtenberg spricht Deutsch.

Die Teilnehmerinnen, die sich fir den Einsatz
als Kulturmittlerin flr Erwachsene in den Un-
terklnften entschieden, arbeiteten im Tandem,
mit jeweils einer arabisch- und einer tlrkisch-
sprachigen Kollegin. Die Tandems waren einge-
setzt im AWO Refugium GotenburgerstralRe, im
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Haus Leo der Stadtmission und in der Caritas
Gemeinschaftsunterkunft Haus vom guten Hir-
ten.

In den Unterkinften existiert ein dringender
Bedarf, die Bewohner_innen in ihrem Prozess
der gesellschaftlichen Teilhabe intensiver zu
unterstitzen. Die Frauen in den Unterklnften
leben oft zurlickgezogener als die mannlichen
Bewohner, auch trauen sie sich weniger, allein
auszugehen. Aufgrund begrenzter Personalka-
pazitdten ist es dem Betreuungspersonal der
Unterklnfte jedoch oft nicht mdglich, diesen
Bedirfnissen der Frauen in dem notwendigen
Umfang gerecht zu werden.

Im Dialog mit den Einrichtungsleiter_innen
wurden folgende Aufgabenbereiche der einge-
setzten Kulturmittlerinnen entwickelt:

e wochentlicher Einsatz in der Unterkunft als
Unterstlitzung von Betreuungsangeboten
fir Kinder und Jugendliche oder

e wochentlicher Einsatz in der Unterkunft
als Unterstltzung der Sozialbetreuung und
bei der Durchfiihrung von hausbezogenen
Frauen- und Familien-Projekten (N&hcafé,
Fotoprojekte, Kino usw.)

e Vorbereitung und Begleitung von AulRenak-
tivitaten im Kiez, damit die Bewohnerinnen
den Stadtteil und vorhandene Angebote
kennenlernen

e Kultur- und Sprachmittlung bei der Beglei-
tung der geflichteten Familien zu Behorden
und Beratungsstellen

Orte der Begegnung und Begleitungen

Neben ihren regelmaRigen Einsdtzen in den
Unterkinften bzw. in der Schule war ein Tatig-
keitsschwerpunkt der Kulturmittlerinnen die
Begleitung der geflichteten Familien zu Be-
horden und Beratungsstellen. Ob Anmeldung
zur Geburt, U-Untersuchungen, Anmeldung
zu Sprachkursen oder Termine bei Auslander-
behodrde und Jobcenter — gefllichtete Familien
brauchen dabei kultursensible sprachmittelnde
Unterstiitzung. Die arabisch- und tirkischspra-
chigen Teilnehmerinnen waren regelmalig als
Kultur- und Sprachmittlerinnen im Einsatz.
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Die Kulturmittlerinnen luden die geflichteten
Familien zu Aktivitaten aulRerhalb der Unter-
kiinfte ein. Ein festes Angebot, das vor allem
von Frauen rege genutzt wurde, war das Fami-
lien-Café bei Kulturen im Kiez e.V. Die Frauen
konnten sich untereinander austauschen, und
sie fanden bei den anwesenden Kulturmittle-
rinnen kompetente, verstandige Ansprechpart-
nerinnen fur ihre Fragen, bspw. zum deutschen
Schulsystem, zur Gesundheitsversorgung, Kin-
dererziehung oder zu Deutschkursen.

Das zweite regelmallige Angebot war die
Nahwerkstatt, die ebenfalls in den Rdumen
von Kulturen im Kiez e. V. stattfand. Handar-
beiten bieten fur die Zielgruppe die bevorzug-
te Art zum Entspannen und Krafteauftanken
— das war so im Kursverlauf deutlich von den
Teilnehmerinnen gedulBert worden. So war die
Ndhwerkstatt auf Anregung der Teilnehmerin-
nen eingerichtet worden, um Nachbar_innen
— neue wie altansdssige — eine Mdglichkeit zur
Begegnung zu bieten.

Teambetreuung wahrend der
Praxisphase

Wahrend der Praxisphase, wahrend ihres Ein-
satzes als Kulturmittlerin waren die Teilneh-
merinnen weiterhin als Gruppe organisiert,
die von der Projektleitung angeleitet wurde.
Sie nahmen regelmaRig, einmal wdchentlich
an der Teambesprechung teil und reflektierten
ihre Erfahrungen in der Arbeit mit Geflichte-
ten mittels kollegialer Beratung und Fallbespre-
chungen. Bei Bedarf wurden Einzelgesprache
mit den Teilnehmerinnen gefihrt. Die Projekt-
leitung besprach die Wochenstruktur und die
jeweiligen Arbeits- bzw. Verantwortungsberei-
che (Einsatze an den Schulen, Begleitungen von
Familien, Organisation des Familien-Cafés und
der Nahwerkstatt) regelmalig mit den Teilneh-
merinnen.

Eine kontinuierliche, professionelle und aner-
kennende Betreuung der Kulturmittlerinnen
durch die Projektleitung erwies sich als sehr
wichtig fur die Teilnehmerinnen. Die Arbeit mit
Geflichteten erfordert die Beachtung bestimm-
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ter Regeln. So wurden z. B. bei den Teamtreffen
wiederkehrend Regeln flr die Kommunikation
der Kulturmittlerinnen mit den betreuten Fami-
lien besprochen. Die wichtigste Regel ist, dass
keine privaten Telefonnummern an Klient_in-
nen weitergegeben werden und Anrufe ggf. mit
unterdrickter Rufnummer erfolgen. Auch bei
der Termin-Koordination von Begleitungen hat
sich die Projektleitung als notwendig und ziel-
fuhrend erwiesen, weil sie die Einsatze sowohl
mit Blick auf die individuellen Starken als auch
auf die Belastungsgrenzen der Kolleginnen
plante.
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EVALUATION

Prozessbegleitende Qualitdtssicherung

Zur Qualitatssicherung des von der Bundes-
zentrale fur politische Bildung (bpb) geforder-
ten Modellprojektes , Kulturmittlerinnen fur
Gefllchtete in Berlin Mitte — (Aufbau-) Qualifi-
zierung fir Frauen in der Arbeit in Fllchtlings-
unterkinften” haben wir die Qualifizierung pro-
zessbegleitend evaluiert. Den Projektfortschritt
hatten wir so stets im Blick; auf neues Wissen
und Praxisbedarfe konnte in der MaRnahmen-
planung umgehend reagiert werden.

Projektziele und Evaluationsfragen

Erstes Ziel des Modellprojektes war es, ein Qua-
lifizierungsprogramm zu entwickeln, das auf
aktuelle Herausforderungen in der Flichtlings-
arbeit konzeptionell und methodisch reagiert.
Denn die oft traumatisierenden Kriegs- und
Fluchterfahrungen der Geflichteten, die kom-
plexe rechtliche und soziale Situation und nicht
zuletzt die populistische Stimmungsmache ge-
gen Auslander erfordern eine spezifische Vor-
bereitung auf die Tatigkeit als Kulturmittlerin.

Zweites Projektziel war es, einen Beitrag zur
Professionalisierung des Berufsbildes und zur
Anerkennung der besonderen Kompetenzen
der ausgebildeten Frauen zu leisten. Die Schaf-
fung von Arbeitsplatzen auf dem Ersten Arbeits-
markt fur als Kultur- und Sprachmittlerin qualifi-
zierte Frauen erachten wir als langst Uberfallig.

Die Evaluation erfolgte insbesondere mit Blick
auf diese duale Zielstellung des Modellprojek-
tes anhand folgender Schwerpunkte:

e Qualitat des Qualifizierungskonzeptes hin-
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sichtlich der Vorbereitung der Teilneh-
merinnen auf ihre zuklnftige Arbeit als Kul-
turmittlerin

e die Qualitdat des Qualifizierungskonzeptes
hinsichtlich der Bedarfslagen bei Gefllchte-
ten

o Ubertragbarkeit des Konzeptes

e Beitrag zur Professionalisierung und Aner-
kennung des Berufsbildes

Methodisches Vorgehen

Die Evaluation nimmt das Qualifikationskonzept
einerseits aus der Teilnehmerinnen-Perspekti-
ve in den Blick und andererseits auf der Ebene
der beteiligten Kooperationspartner. Die Wir-
kungen auf die Situation Gefllichteter wurden
mittelbar, Uber Befragung der Teilnehmerinnen
und der Kooperationspartner_innen erhoben.
Dieses Verfahren wurde gewahlt, um die Ge-
flichteten keiner zusatzlichen Belastung auszu-
setzen und um die vertrauensvolle Beziehung
zu den Kulturmittlerinnen nicht zu gefahrden.

Fur die Evaluation wurden verschiedene aner-
kannte Methoden der empirischen Sozialfor-
schung genutzt. Der Fokus lag auf den qualita-
tiven Methoden, da sie fur diese Untersuchung
aussagekraftigere Ergebnisse liefern konnten
als die quantitative Datenanalyse.

Die Uberprifung der Zielerreichung erfolgte

insbesondere auf Grundlage der Auswertung

von

e Evaluationsbogen, die von den Teilneh-
merinnen projektbegleitend ausgefillt wur-
den

e Gruppendiskussionen mit den Teilneh-
merinnen zu Projektauftakt und -ende

e |eitfadengestitzten Interviews, die mit den
Kooperationspartner_innen zum Projekten-
de geflhrt worden sind
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ERGEBNISSE

Zahlen

e Das Modellprojekt startete am 01.03.2016
und endete am 31.12.2016.

e Es nahmen acht Frauen an der Qualifizie-
rung teil.

e Die Qualifizierung bestand aus einem
15-wochigen theoretischem Schulungsteil
und einem achtwochigen praktischem Aus-
bildungsteil

¢ Insgesamt umfasste die Qualifizierung 480
theoretische Unterrichtseinheiten

e Anihren Einsatzstellen in Schule und Unter-
kiinften waren die Kulturmittlerinnen insge-
samt rund 550 Stunden tatig.
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Im Projektverlauf wurde deutlich, dass die ge-
ringe KursgroRe von Vorteil war fur die Ausbil-
dungsqualitat. Besonders in der Praxisphase be-
durften die Teilnehmerinnen der regelmaRigen
Supervision und aufmerksamen Begleitung von-
seiten der Projektleitung sowie des intensiven
kollegialen Austausches. Auch die Organisation
der Praxiseinsatze in Unterklnften und Schule
war sehr zeitintensiv, da in dem Modellprojekt
die Kooperationsbeziehungen, die konkreten
Abldufe und Absprachen mit den Partner_innen
zundachst entwickelt werden mussten.

Projektwirkungen aus
Teilnehmerinnen-Sicht

Im Folgenden sind zentrale Ergebnisse aus der
Auswertung der Evaluationsbdgen sowie der
Gruppendiskussionen der Teilnehmerinnen
zusammengefasst. Der Fokus lag insbesonde-
re auf den Wirkungen und Verdanderungen, die
die Teilnehmerinnen im Projektverlauf bei sich
selbst beobachtet hatten. Ein weiterer Aspekt
war die Frage nach den Auswirkungen ihrer Ta-
tigkeit auf die Situation der betreuten geflliich-
teten Familien und Frauen.

Die folgenden Beschreibungen und Bewertun-
gen durch die Teilnehmerinnen zeichnen ein le-
bendiges Bild davon:

Effekte auf sich selbst

Die Teilnehmerinnen fuhlten sich durch die
Qualifizierung und die Betreuung von der Pro-
jektleitung gut bis sehr gut auf ihren zukinfti-
gen Einsatz als Kulturmittlerin vorbereitet.

Die Teilnehmerinnen gaben positive Riickmel-
dungen Uber die Praxisrelevanz der Schulungs-
themen. Besonders begrifSt wurde, dass die
Teilnehmerinnen Vorschldage fir Schulungsthe-
men sowie zu Fachstellen und Beratungsange-
boten als Exkursionsziele machen konnten.

Die Teilnehmerinnen stellten bei sich einen Zu-

wachs an Wissen fest, insbesondere beziiglich

e demokratie-relevanter Themen wie Aus-
grenzung und Diskriminierung, Willkom-
menskultur und Islam in Deutschland
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e der Situation von Geflichteten insbeson-
dere in psychologischer Hinsicht; Fluchter-
fahrungen und Traumatisierung durch Krieg
und Flucht

e der Berliner Beratungslandschaft fir Ge-
flichtete

Die gute Organisation der Qualifizierung, insbe-
sondere die Betreuung durch die Projektleitung
wurde mehrfach genannt.

Sie ist unsere ,Managerin” Sie kiimmert sich
um unsere Einsdtze in den Unterkiinften.

Gut finde ich, dass sie uns nach unserer Mei-
nung fragt, uns immer in die Planungen einbe-
Zieht.

Die Teilnehmerinnen hoben die durchgehende
Thematisierung personlicher Bezlige, wie Em-
powerment, emotionales Selbstmanagement,
Selbstschutz und Grenzen setzen als sehr po-
sitiv hervor. Sie konnten viele Situationen be-
schreiben, in denen sie ihre hinzugewonnenen
Fahigkeiten erfolgreich anwenden konnten. Ein
Beispiel:

Ein Vater bat mich, bei der Entbindung seiner
Frau mit ins Krankenhaus zu kommen. Das fand
ich einerseits schén, dass er mir dieses Vertrau-
en schenkte. Andererseits merkte ich, dass diese
Bitte meine personlichen Grenzen Ulberschritt.
Ich war in der Lage, dem Vater das zu sagen.
Unsere Beziehung hat dadurch nicht gelitten.
Nein zu sagen — das war eine neue, gute Erfah-
rung.

Durch die Erfahrung, anderen Menschen helfen
zu kdonnen, erlebten die Frauen einen Zuwachs
an Selbstbewusstsein und Selbstvertrauen.

Ich fiihle mich stdrker. Ich bin selbstbewusster
bei meiner Arbeit (...) und auch in meiner Fami-
lie.

Effekte auf die Situation der

Gefllchteten

Den Gewinn ihrer Arbeit fir die Geflichteten
beschrieben die Teilnehmerinnen darin, dass
sie den Familien und Frauen Orientierung in ei-
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ner Lebenssituation geben, in der nichts mehr
sicher erscheint.

Die Fliichtlinge haben fast alles verloren, wir
geben ihnen etwas Sicherheit in einer fremden
Umgebung.

Des Weiteren wirden von ihrer Tatigkeit als Kul-
turmittlerin vor allem isoliert lebende Frauen
profitieren, z. B. alleinerziehende Frauen, die
sich nicht auf ein familidgres Netzwerk stltzen
kdnnen und verheiratete Frauen, die von ihren
Ehemannern — aus ganz unterschiedlichen Mo-
tiven, oft aus Angst vor dem Unbekannten —
von der AuRRenwelt isoliert werden.

Der Mann hat seiner Frau erlaubt, mit uns zu
gehen. Er sagte mir, wenn ich dabei wire, hiitte
er keine Angst um seine Frau. Er vertraue mir.

Die Kulturmittlerinnen berichteten, dass sie als
Rollenvorbilder fungieren. Sie ermutigen die
Geflichteten manchmal allein dadurch, dass sie
selbst eine Migrationsbiografie haben.

Ein kleiner Junge sagte zu mir: Du arbeitest ja,
obwohl Du nicht perfekt Deutsch sprichst. Dann
kann meine Mutter ja auch in Deutschland ar-
beiten! Ich werde meiner Mutter von Dir erzéh-
len.

Projektwirkungen aus Sicht der
Praxispartner_innen

Im Folgenden sind zentrale Ergebnisse aus den
Interviews mit den Kooperationspartner_innen
in den Unterkinften und in der Schule zusam-
mengefasst. Der Fokus lag hier insbesondere
auf den Wirkungen, welche die Projektpart-
ner_innen auf ihre professionelle Arbeit sowie
auf die Situation der gefllchteten Familien und
Frauen beobachtet haben.

Effekte auf die eigene Arbeit

Die Kooperationspartner_innen schatzen den
Nutzen, den sie aus der Zusammenarbeit fr
ihre Arbeit ziehen, als hoch bis sehr hoch ein.
Die Kooperation mit der Projektleitung bei Kul-
turen im Kiez eV. wurde als zuverldssig und
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professionell beschrieben. Die Fortsetzung der
Kooperation wurde von allen Partner_innen als
Wunsch geduRert.

Der Einsatz der Kulturmittlerinnen wird als
wertvolle und zielfihrende Unterstltzung
wahrgenommen. Eine Lehrerin beschreibt den
Gewinn fir ihre Arbeit wie folgt:

Die pddagogische Arbeit mit den Kindern ist flir
mich ohne lhre Unterstiitzung (iberhaupt nicht
mehr denkbar.

Eine Einrichtungsleiterin beschreibt die Chan-
cen, die der Einsatz von Kulturmittlerinnnen mit
sich bringt, folgendermaRen:

Die Kooperation mit den Kulturmittlerinnen er-
mdglicht uns, auf den dringenden Bedarf un-
serer Bewohnerinnen nach intensiver Unter-
stiitzung beim Prozess der gesellschaftlichen
Teilhabe zu reagieren. Aufgrund begrenzter Per-
sonalkapazitdten ist uns das kaum mdéglich.

Als wichtiger Erfolgsfaktor wird die Praxisori-
entierung des Modellprojektes genannt, und
zwar sowohl hinsichtlich der Vorbereitung der
Kulturmittlerinnen auf ihre Aufgaben durch die
an den Bedarfslagen orientierte Qualifikation
als auch seitens der Projektleitung, die das not-
wendige MaR an Flexibilitat und Verlasslichkeit
gewahrleistet.

Die Kulturmittlerinnen sind von der Projektlei-
tung bei Kulturen im Kiez e,V professionell aus-
gebildet und betreut. Dies stellt eine wertvolle
Entlastung fiir das Personal der Unterkunft dar.

Die Regelmdyfsigkeit der Einsdtze im Haus ist
eine Schliisselvoraussetzung fir den Vertrau-
ensaufbau.

Die Ansprechbarkeit der Kulturmittlerinnen bei
Kulturen im Kiez e.V ist auf die Bedlirfnisse der
Sozialberatungsteams abgestimmit.

Der Erfolg der Frauen liegt nach Einschatzung
der Praxispartner_innen nicht zuletzt in der
groRen kultursensiblen Kompetenz vor dem
Hintergrund einer eigenen Migrationsbiografie.
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Dank ihrer sozialen und interkulturellen Kompe-
tenzen sind die Kulturmittlerinnen lberzeugen-
de Briickenbauerinnen zwischen den Frauen der
Unterkunft und der deutschen Gesellschaft.

Effekte auf die Situation der

Bewohner_innen

Durchgadngig positiv beurteilten die Koopera-
tionspartner_innen die Wirkungen der Kultur-
mittlerinnen auf die Situation der gefllichteten
Familien und Frauen. Die Kulturmittlerinnen
helfen ihnen effektiv, sich in einem neuen Um-
feld zurechtzufinden.

Dank des Einsatzes der Kulturmittlerinnen sind
die Bewohnerinnen selbstindiger geworden
und zeigen mehr Selbstbewusstsein. Sie wenden
sich zum Beispiel mit ihren Anliegen éfter an
die Sozialberatung des Hauses, und sie nehmen
hdufiger AufSentermine eigenstidndig wahr.

Den Kulturmittlerinnen gelingt es, eine vertrau-
ensvolle Beziehung zu den Frauen aufzubauen.
Sie kbnnen mit ihnen auch sehr persénliche The-
men besprechen. Dadurch kénnen viele Proble-
me behandelt werden, bevor sie riesig sind.

Ubertragbarkeit des
Qualifikationskonzeptes

Im engen Dialog mit den beteiligten Partner
innen in Flichtlingsunterkliinften, Beratungs-
stellen und Behorden haben wir ein praxisori-
entiertes Qualifikationscurriculum entwickelt,
das Ubertragbar und modellhaft fir andere
Kommunen sein kann. Die Voraussetzung fur
die Ubertragbarkeit des Qualifikationskonzep-
tes — und seiner Anpassung an sich dndernde
Bedarfslagen — ist durch die Definition eines
klar abgrenzbaren Tatigkeitsfeldes sowie von
Kompetenzen und Schliisselqualifikationen ge-
geben. Aus dem entwickelten Aufgabenprofil
konnen wiederum konkrete Themenbereiche
und Fortbildungsbedarfe abgeleitet werden.
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Gesprache mit Politik und Praxis

Als Trager des Weddinger Kiezmutter-Projektes
erreichte uns Anfang 2016 eine starke Nachfra-
ge aus den Fluchtlingsunterklnften. Das Poten-
zial von Frauen mit eigener Migrationsbiografie
in der Sozialen Arbeit, ihre besonderen Kennt-
nisse und Fahigkeiten wurden und werden auch
von den Akteur_innen im politischen Bereich
erkannt. Das grofRe offentliche Interesse und die
haufigen Anfragen aus der Praxis legten nahe,
dass eine (Zusatz-)Qualifikation der Kolleginnen
zur Kulturmittlerin auf grofle Zustimmung und
Unterstitzung auf kommunaler Ebene stoRen
wlrde. Wir hatten uns getduscht.

Als wir das Modellprojekt im Frihjahr 2016 auf
kommunaler Ebene vorstellten, wurde unsere
Anfrage abgewiesen, die ,Inaussichtstellung auf
Ubernahme in eine sozialversicherungspflichti-
ge Beschéftigung” — dieses Papier war die Vo-
raussetzung flr weitere Gesprache diesbeziig-
lich mit dem Jobcenter — zu bescheinigen. Uns
wurde stattdessen angeraten, im Projekt mit
Ehrenamtlichen zu arbeiten. Diesem Ratschlag
folgten wir selbstverstandlich nicht.

Im November 2016 haben wir erneut das Ge-
sprach mit relevanten Akteur_innen gesucht
und die Ergebnisse des Modellprojektes vorge-
stellt. Zu dem Zeitpunkt, unmittelbar nach den
Berliner Wahlen zum Abgeordnetenhaus und
zu den Bezirksverordnetenversammlungen wa-
ren konkrete Unterstlitzungszusagen von Sei-
ten der Politik nicht zu erwarten.

Das Brett, das es zu bohren gilt, ist dick. Die po-
sitive Resonanz, die wir von politischen Akteur
innen auf unser Engagement erhalten, ist sehr
positiv. Das kann jedoch keineswegs darlber
hinwegtduschen, dass das Verstandnis von den
Kompetenzen qualifizierter Kulturmittlerinnen,
ihren spezifischen Fahigkeiten und Kenntnissen
bei relevanten Entscheidungstrager_innen wei-
terhin entwicklungsfahig ist.

In der Praxis stol3t unsere Arbeit auf sehr hohes
Interesse. Unsere Partner_innen in den Unter-
kiinften und der Schule wollen die Kooperation
mit uns fortsetzen. Wir wurden zu zahlreichen
Gesprachen eingeladen, um auch anderen
Fachkraften Uber die im Modellprojekt gesam-
melten Erfahrungen zu berichten.
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RESUMEE

Aufgabenprofil der Kulturmittlerin

Integration ist ein wechselseitiger Prozess, bei
dem die Kulturmittlerinnen die wichtige Auf-
gabe Ubernehmen, zwischen den beteiligten
Akteuren zu vermitteln. Sie begleiten nicht nur
neuankommende Familien auf deren Weg in
die deutsche Gesellschaft, sondern sie sensibi-
lisieren auch die beteiligten Fachkrafte fur die
Belange Gefllichteter.

Kulturmittlerinnen sind keine Ubersetzungshil-
fen und weit mehrals Lotsen durch die deutsche
Amterlandschaft. Sie sind Mittlerinnen zwischen
Integrations-Fachkraften und Geflichteten. Fur
die Kinder, z. B. in den Willkommensklassen ist
die Kulturmittlerin ein vertrautes Gesicht, eine
liebevolle Person, die dazu noch ihre Sprache
spricht, sehr wertvoll. Auch fir die Erwachse-
nen sind die Kulturmittlerinnen ein verlasslicher
Anker, der ihnen in einer schwierigen Zeit Halt
gibt. Fachkrafte kdnnen mit Unterstltzung der
Kulturmittlerin wirkungsvoller arbeiten. Nicht
zuletzt kdnnen Kulturmittlerinnen ein role mo-
del fur Geflichtete sein und mit ihrer Person-
lichkeit zeigen, dass es moglich ist, die eigene
Migrationserfahrung zur Grundlage einer gelin-
genden Integration zu machen.

Einsatzbereiche und Aufgabenfelder

Eine Kulturmittlerin steht den Bewohner_innen

in den Flachtlingsunterklinften sowie den Sozi-

alarbeiter_innen unterstitzend und begleitend
zur Seite:

e Sje ist Brickenbauerin zwischen Geflichte-
ten und ihrem neuen sozialen Umfeld au-
Rerhalb der Flichtlingsunterkunft.

e Sie begleitet Geflichtete in der Phase des
Ubergangs von der Unterbringung in der
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Unterkunft zum Leben in einer eigenen
Wohnung bzw. bereitet die Bewohner_in-
nen auf diesen Schritt vor.

Aufgabe der Kulturmittlerin ist es nicht, die
Probleme der Geflichteten zu I6sen, son-
dern Hilfe zur Selbsthilfe zu leisten und auf
Unterstitzungsmoglichkeiten hinzuweisen.
Sie kann aufgrund ihrer vertrauensvollen
Beziehung zu den Klient_innen einen Bera-
tungs- und Hilfebedarf friihzeitig erkennen
und entsprechende Unterstiitzung vermit-
teln.

Sie unterstitzt auf Wunsch sprach- und kul-
turmittelnd und begleitet Geflichtete zu
Amtern und Behérden, Einrichtungen und
Diensten, z. B. Gesundheitsdiensten, Migra-
tionsberatung, Haus- und Wohnungsver-
waltung oder zur Anmeldung beim hiesigen
Sportverein.

Die Kulturmittlerin fungiert auch als Sprach-
mittlerin. Sie ersetzt jedoch keine ausge-
bildeten Fachkrdfte (Dolmetscher) in Si-
tuationen, die profunde und fehlerfreie
sprachliche Ubermittlungen erfordern.

Sie gibt den Familien Orientierung im neu-
en Lebensalltag und zeigt mit ihrer Person-
lichkeit, dass es viele Moglichkeiten gibt, ,in
Deutschland anzukommen®.
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Neben Fachwissen, z. B. zu asyl- und sozial-
rechtlichen Fragen und Kinderschutz und einem
Uberblick Gber relevante Beratungsangebote,
braucht eine Kulturmittlerin auch spezifische
personliche Kompetenzen. Eine Kulturmittlerin
muss ein hohes Mall an Flexibilitat, Engage-
ment und Organisationsfahigkeit aufbringen,
weil die Lebensumstande der erreichten Fami-
lien und Frauen haufig sehr schwierig sind und
die Bedarfslagen entsprechend komplex.

Eine Kulturmittlerin muss sich in einem Span-
nungsfeld zwischen empathischer Resonanz
und klarer Abgrenzung bewegen kdénnen.
Kommunikation macht einen grolRen Teil ihres
Arbeitsalltages aus. Sie ist haufig schwierigen
Gesprachssituationen ausgesetzt, muss die
Balance finden zwischen Beziehungsaufbau
und professioneller Distanz und zwischen un-
terschiedlichen kulturellen Systemen vermit-
teln. Die Entwicklung des eigenen emotionalen
Selbstmanagements ist deshalb eine zentrale,
fortwahrende Aufgabe der Kulturmittlerin.

Eine Kulturmittlerin zeichnet sich haufig nicht
zuletzt durch eine eigene Migrationsbiografie
aus. Sie hat eine ahnliche Herkunftsgeschich-
te wie die geflichteten Familien und Frauen.
Diese Ndhe ermoglicht ihr einen spezifischen
Zugang zu ihren Klient_innen, der anderen Ak-
teur_innen in dieser Qualitat nicht moglich ist.

Ein Beitrag zur Professionalisierung des
Berufsbildes

Die an das Modellprojekt geknUpften Erwartun-
gen und formulierten Ziele sind in inhaltlicher
Hinsicht weit Ubertroffen worden. Beziglich
der Anerkennung des Berufsbildes konnte kein
Durchbruch erzielt werden. Im Gegenteil, auf
der politischen Ebene mussten Rickschldage
eingesteckt werden. Dennoch sind wir unse-
rem Ziel einer angemessenen Honorierung der
Arbeit von Kulturmittlerinnen ein grofSes Stiick
naher gekommen. Mit der Entwicklung eines
Ubertragbaren Curriculums sowie der Erpro-
bung konkreter Einsatzfelderim Sinne einer Spe-
zialisierung sind jetzt wichtige Voraussetzungen
erfillt, um das Berufsfeld der Kulturmittlerin
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in der Arbeit mit Gefllchteten zu professiona-
lisieren und klar von angrenzenden Tatigkeits-
profilen zu trennen, wie z. B. Stadtteil- bzw.
Kiezmitter und Integrationslotsen. Die An-
schlussfahigkeit an die fachliche und politische
Diskussion um die Professionalisierung des Be-
rufsbildes ist somit gegeben.
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Referenzschreiben Mowensee-Grundschule

Referenzschreiben Caritas Gemeinschaftsunterkunft
Haus vom Guten Hirten
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Referenz iiber die Kooperation zwischen Kulturen im Kiez und
der Méwensee-Grundschule

Die Méwensee-Grundschule befindet sich im Stadtteil Wedding in der Afrikanischen
Strafle des Bezirkes Mitte und wurde 1977 als Modellprojekt eingerichtet, vom Bund mit
finanziert und zur Nachahmung empfohlen. Seit mehr als 30 Jahren wird hier im Rahmen
giner Ganztagsschule gearbeitet. Das bedeutet, dass in der Zeit von & bis 16 Ubhr
rhythmisierter Unterricht angeboten wird und ein Wechsel von Unterrichts- und
Freizeiteinheiten sowie klassenlbergreifendes Lemen in allen Jahrgangsstufen
stattfinden.

An der Mowensee-GS wurden seit Januar 2016 zwei Willkommensklassen eingerichtet.
Durch die enge Kooperation mit dem Verein ,Kulturen im Kiez* konnten sie schnell in die
Schulstrukturen eingebunden werden, worauf wir ausflhrlicher eingehen mdchten:

Seit Februar 2016 arbeiten wir unter dem Projektnamen Kultur- und Sprachmittlerinnen in
den Willkommensklassen" im Rahmen eines Kooperationsvertrages mit Kulturen im Kiez"
zusammen.

Die Kinder der Willkommenskiassen kommen aus EU-Landern wie Bulgarien,
Griechenland und Ruménien sowie aus den Landern Nordafrikas sowie des Nahen und
Mittleren Ostens: aus Agypten, Syrien, dem (Nord-)irak, Afghanistan und der Tlrkei (aus
dem Stidosten, (iberwiegend mit kurdischen undfoder alevitischen Wurzeln). Was allen
Kindern gleichermalien widerfahrt, ist die Unbesténdigkeit ihrer Lebensverhaltnisse.
Deshalb waren wir uns von Anfang an unserer Verantwortung bewusst: Wir werden
Bestandigkeit, stabile Strukturen sowie Bezighungen fiir die Kinder schaffen. Unser Ansatz
wurde von .Kulturen im Kiez® verstanden und sofort umgesetzt, d.h. der Verein
gewd#hrieistet, dass immer ein und dieselbe arabischsprachige Sprach- und Kulturmittlerin
an unsere Schule kommt. Ebenfalls wurde durch den Verein vorausplanend sichergestelit,
dass die Kulturmittlerinnen an Fortbildungsmodulen zur Migration, Flucht und Trauma
teilnahmen. So waren die Kulturmittlerinnen mit den diversen Personengruppen von
Beginn an vertraut.

In unseren wdchentlichen Gesprachsrunden wird sine positive Kleingruppenatmosphare
gelebt. Zur Unterstitzung der arabischsprachigen Kinder kommt immer dieselbe Sprach-
und Kulturmittlerin vom Verein Kulturen im Kiez" zu unseren Treffen. Es geht in diesen
wdchentlichen Gespréchsrunden darum, mit den Kindemn in Kontakt zu kommen und die
Beziehungen zwischen Klassenpadagog_innen und Kindern zu vertiefen, da wir durch
diese Gespréchsrunden immer etwas mehr Gber die Kinder und ihre Konflikte bzw. ihre
Konfliktbewaltigungsstrategien erfahren.

Bei verschiedenen Themen haben wir auf die kompetente Unterstitzung des Vereins
zurickgreifen kénnen. So wurden zwischen alevitischen und sunnitischen Kindemn aus
Syrien politische Konflikte innerhalb der Schule ausgetragen. Das haben wir mit
Unterstitzung durch die Sprach- und Kulturmittlerin bearbeiten kénnen. Durch ihre
sprachliche Kompetenz gewinnt sie sofart die Zuneigung aller arabischsprachigen Kinder
und kann mit der Zeit auch Vertrauen bei diesen aufbauen, da sie die Neutralitat wahrt.
Die Begleitung durch den Tréger hat bisher immer eine professionelle Abgrenzung zu den
konfliktgeladenen Themen zwischen der Kulturmitllerin und der Arbeit mit den
Lebenssituationen der Kinder, sprich den Familien, ermdglicht, unter anderem durch
kontinuierliche Fortbildungsmodule sowie durch den regelméfigen Austausch mit der



Koordinatorin, Kulturmittlerin und der Schulsozialarbeiterin der Mowensee-GS im 8-
Woechen-Rythmus,; so wird die qualitative Zusammenarbeit sichergestellt.

Kooperation Elternarbeit

Ein direkter Kontakt geschweige denn die parnerschafiliche Elternarbeit mit den
arabischsprachigen Eltern wére ohne die Kulturmittlerin nicht realisierbar. Bei den
Elternabenden werden den Eltern die Schulstrukturen erkldrt und in  individuellen
Gesprachen werden sei Uber dis Sprachfortschritte der Kinder informiert. Dies gelingt der
Kulturmittlerin sehr gut, da sie im Rahmen der sprachlichen Vermittlung die Balance
zwischen kritischan und motivieranden Worten in der jeweiligen Kultursprache zu finden in
der Lage ist. Sie kennt die unterschiedlichen arabischen Dialekte und findet zu allen
Familien einen Zugang, um zu vermitteln. Die Schulsozialarbeit wird ebenfalls in ihrem
Angebot der offenen Sprechstunde fir arabischsprachige Eltern unterstitzt und diese
werden von der Kulturmittlenin auch zu Amtern begleitet. Durch diese Zusammenarbeit
erfahrt die Schulsozialarbeiterin unmittelbar, was beim Besuch einer Fachstelle oder
Behorde besprochen wurde bzw. welche Resultate erzielt wurden, da eine enge,
woéchentliche Kooperation besteht. Ferner wird durch die Begleitung durch die
Kulturmittlerin die Anbindung an integrationsférdernde Einrichtungen gewahreistet.

Wir mbchten die wéchentlichen Angebote aufrechterhalten, da durch die Fluktuation der
Schiler durch Umzug standig neue Kinder bzw. Familien hinzukommen. Insofern kann in
Willkkommensklassen von einer nachhaltigen Wirkung im Klassengefiige nicht ohne
Weiteres ausgegangen werden, daher missen die Strukturangebote furs Ankommen
fortlaufend sichergestellt werden.

Durch gin neues Sprachférderkonzept fur unsere Kinder aus der Schulanfangsphase ab
Marz 2017, in dem auch die Elternarbeit eine wichtige Saule darstellt, werden wir mehr an
Sprachkompetenzen und womdglich auch Kulturmittlung bendtigen, um die Eltern in ihren
jeweiligen Herkunftssprachen zu emeichen und ihnen das Konzept durch aufsuchende
hausliche Hausbesuche nahezubringen, da sie die schulischen Bemithungen bei sich zu
Hause unterstitzen sollen. Wir wissen, dass der Verein auch in der aufsuchenden
Elternarbeit Fingerspitzengefihl und Erfahrung hat, da wir uns davon auch bereits in der
Arbeit mit den Eltern der Willkommensklassen ein Bild machen konnten. Insbesondere fir
die Lehrerschaft ist die weitere Kooperation sehr wichtig, denn durch die sprachliche
Verstandigung werden schulische Empfehlungen und Férdermalnahmen durch die
adaquate Vermittlung durch die Sprach- und Kulturmittierin angenommen und umgesetzt.
Flr den schulischen Werdegang bzw. fur den Erfolg des Schiilers ist die Kooperation
zwischen Elternhaus und Schule entscheidend, die durch die Sprach- und Kulturmittiung
sichergestellt werden kann.

Wir freuen uns auf
Kiez*|
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Betr.: Referenzschreiben — Modellprojekt
»Kulturmittlerinnen fiir Gefliichtete in Berlin Mitte*

Das Haus vom Guten Hirten ist eine kleine Gemeinschaftsunterkunft fiir gefliichtete
Menschen in Tragerschaft des Caritasverbandes fiir das Erzbistum Berlin e.V mit einer
Unterbringungskapazitat von rund 110 Personen. Circa ein Drittel der untergebrachten
Personen sind Kinder und Jugendlichen. Gegenwartig werden 22 Frauen im Haus
untergebracht, fast alle sind Miitter, alleinerziehend oder in einer Partnerschaft.

Das Haus vom Guten Hirten kooperiert mit dem Kulturen im Kiez e.V. im Rahmen des
Modellprojektes « Kulturmittlerinnen fiir Gefliichtete in Berlin Mitte — (Aufbau-) Qualifizierung
fur Frauen in der Arbeit in Fliichtlingsunterkiinften » seit Mitte August 2016.

Die Kooperation umfasst im Einzelnen folgende Bereiche:

e Kultur- und Sprachmittlung bei der Begleitung der Bewohnerinnen zu
Auswartsterminen, zum Beispiel Anmeldung zur Geburt, U-Untersuchungen,
Anmeldung zu Sprachkursen, sowie zu Amtern und Behorden, wie
Auslanderbehdrde, Jobcenter

e wochentlicher Einsatz im Haus als Unterstitzung der Sozialbetreuung und bei
der Durchfihrung von hausbezogenen Frauen- und Familien-Projekten
(Patenschaft fir die Kinder, Schneidercafé, Fotoprojekte usw.)

» Vorbereitung und Begleitung von AuRenaktivitaten im Kiez, damit die
Bewohnerinnen den Stadtteil und die vorhandene Angebote kennenlernen

Die Kooperation mit den Kulturmittlerinnen erméglicht uns, auf den dringenden Bedarf
unserer Bewohnerinnen nach intensiver Unterstitzung beim Prozess der gesellschaftlichen
Teilhabe zu reagieren. Aufgrund begrenzter Personalkapazitaten ist es dem
Betreuungspersonal der Unterkunft oft nicht maglich, die Bediirfnisse der Frauen in dem



notwendigen Umfang gerecht zu werden. Frauen in Unterk(inften leben oft zurlckgezogener
als Manner, auch trauen sie sich weniger allein auszugehen.

Die Kulturmittlerinnen unterstutzen das Personal der Unterkunft bei Empowerment der
Frauen. Dank ihrer sozialen und interkulturellen Kompetenzen sind die Kulturmittierinnen
uberzeugende Brickenbauerinnen zwischen den Frauen der Unterkunft und der deutschen
Gesellschaft. Sie helfen diesen, sich in einem neuem Umfeld zurechtzufinden und bei der
Klarung der damit verbundenen Missverstandnisse.

Dank des Einsatzes der Kulturmittlerinnen sind die Bewohnerinnen selbstandiger geworden
und zeigen mehr Selbstbewusstsein. Sie wenden sich zum Beispiel mit ihren Anliegen éfter
an die Sozialberatung des Hauses, und sie nehmen haufiger AuRentermine eigenstandig
wabhr.

Der Erfolg der Kooperation beruht zum einen auf die RegelmaRigkeit der Einsatze im Haus,
das ist eine Schlusselvoraussetzung fir den Vertrauensaufbau. Zum zweiten werden die
Kulturmittlerinnen von der Projektleitung bei Kulturen im Kiez e. V professionell ausgebildet
und betreut. Dies stellt eine wertvolle Entlastung fiir das Personal der Unterkunft dar. Auch
die gute Ansprechbarkeit der Kulturmittlerinnen bei Kulturen im Kiez e.V. und die Flexibilitat
bei der Terminbegleitung sind auf die Bediirfnisse der Gefliichteten und der
Sozialberatungsteams im Haus abgestimmt.

Das Haus vom Guten Hirten und ihre Bewohnerinnen profitieren sehr von der Unterstitzung
der Kulturmittierinnen bei Kulturen im Kiez e.V. und hoffen sehr auf eine Weiterfiihrung der
Kooperation.

Florence'Vettraino
Hausleitung
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